DURC —VERSIONE 4.0

AGGIORNAMENTO DEL SERVIZIO ON-LINE

E stata completamente modificata |’ applicazione www.spor tellounicopr evidenziale.it, dedicata ala
richiestaed a rilascio del DURC, con nuove funzionalita ed una diversa veste grafica.

Lanuovaversione 4.0, che sostituisce I’ attuale applicativo 3.5, sara disponibile da 28 marzo 2011.

Il sistema sara chiuso, sia per gli utenti esterni che per il personaledi INAIL, INPS e Casse edili, dalle
ore 23,00 del 24 marzo alle ore 9,00 del 28 marzo 2011.

Pertanto in questi giorni non sara possibile inoltrare nuove richieste né consultare lo stato della praticae gli
Enti non potranno lavorare le pratiche.

Allariapertura del sistema, gli utenti collegandos dl’indirizzo http://www.sportellounicoprevidenziale.it
visualizzeranno la nuova versione del servizio.

Al primo accesso, il sistema proporra un apposito messaggio con cui S chiede al’ utente di verificare i dati
personali, di cambiare la password e, successivamente, procedere al nuovo accesso, seguendo il percorso
proposto dal sistema.

Si einfatti coltal’ occasione del rilascio della nuova versione per controllare I’ archivio dei soggetti registrati.
Con lo stesso messaggio s fornisce anche I’informativa sul trattamento dei dati personali ai sens del decreto
legidativo n. 196/2003.

Al fine di agevolare gli utenti, sul sito saranno disponibili (percorso: “Info” — “Informazioni sulla
procedurd’) i nuovi modelli cheindicano i dati necessari per effettuare la richiesta telematica, con le relative
informazioni esplicative.

1. Verifica utenze Stazioni appaltanti, SOA e “Altre P.A.”

Con lanuovaversione 4.0, gli utenti registrati come stazioni appaltanti pubbliche e SOA accederanno a
servizio con il codice fiscale (afanumerico) dd titolare dell’ utenza (persona fisica) e non piu con gli attuali
“codici utente” che iniziano, rispettivamente, con “SA” e “SOA”.

Pertanto, a primo accesso d sito, le stazioni appaltanti pubbliche e le SOA, giaregistrate sull’ attuale
versione, dovranno eseguire le operazioni richieste dal sistema (cd. “riautenticazione”).

Per le SOA, e stato effettuato un controllo preliminare sulle utenze giarilasciate a fine di verificare
I’ attudita dei dati. La“riautenticazione”, pertanto, sara possibile per le sole SOA che risultino formamente
autorizzate dall’ AVCP dla data del 24 marzo 2011.

Per |e sole stazioni appdtanti pubbliche, la procedura proporra la compilazione obbligatoria di acuni campi
necessari all’ esatta individuazione dell’ utente (Settore/Ufficio/Sede, Tipologiadella Stazione Appatante
Pubblica, telefono/fax/e-mail, recapito corrispondenza). La proceduraindicherai dati a compilazione
obbligatoria.

Anche gli utenti registrati come “Altre P.A.” accederanno al servizio con il codice fiscale (afanumerico) del
titolare dell’ utenza (persona fisica). Pertanto, a primo accesso d sito, gli utenti, giaregistrati sull’ attuale
versione, dovranno eseguire le operazioni richieste dal sistema.

Si precisache anche per le“Altre P.A.” e stato effettuato un controllo preliminare sulle utenze giarilasciate e
che, pertanto, la“riautenticazione” sara possibile per le sole utenze (avente sigla“P.A.” nellaversione 3.5)
che risultano effettivamente autorizzate ad accedere con detto profilo.

2. Nuovo sistema di rilascio delle utenze a Stazioni appaltanti pubbliche, SOAe“Altre P.A.”

Conil rilascio della versione 4.0 € stato modificato il sistema per il rilascio delle utenze alle stazioni
appaltanti pubbliche, alle SOA ed alle atre pubbliche amministrazioni, al fine di adeguarlo ai nuovi standard



di sicurezza previsti dal codice dell’amministrazione digitale e consentire I" identificazione informatica del
soggetto titolare della“ utenza’.

In particolare, le stazioni appaltanti pubbliche, se non sono gia registrate o hanno bisogno di nuove/ulteriori
utenze, dovranno chiedere I’ abilitazione ad una qualsias Sede di INAIL, INPS e Casse edili, utilizzando

I’ apposito modulo di richiesta che sara pubblicato sul sito e raggiungibile seguendo il percorso: “Info” —
“Informazioni per |’ accesso”.

Il modulo di richiesta per il rilascio dell’ utenza stazione appaltante pubblica potra essere utilizzato anche
dalle pubbliche amministrazioni che agiscono come amministrazioni procedenti, ai sensi dell’ articolo 1,
comma 1, lettera o) del D.P.R. n. 445/2000, in relazione ai procedimenti amministrativi di propria
competenza.

[l nuovo sistema prevede che I’ utenza stazione appaltante pubblica pud essere rilasciata esclusivamente a
Dirigente della Struttura che opera come stazi one appal tante pubblica o pubblica amministrazione
procedente.

Al momento del rilascio di tale utenza a Dirigente, il sistema rilascera unaricevuta contenente, oltre a
codice utente dedl richiedente (codice fiscale afanumerico) ed ala password provvisoria (da aggiornare a
primo accesso), le istruzioni per completare I accreditamento e quelle per |a creazione/gestione delle utenze
in capo a singoli operatori della struttura.

La nuova utenza stazione appdtante, infatti, consentira a titolare (dirigente) di rilasciare “utenze delegate” a
personale, incardinato presso la struttura di cui e responsabile, che avrail compito di effettuare le richieste di
DURC in nome e per conto della struttura stessa.

Il Dirigente della stazione appaltante rilascia le “ utenze delegate” sotto la propria personale, completa ed
esclusiva responsabilita e dovra provvedere al’ aggiornamento dei dati dei propri “delegati” ed alla eventuae
revoca dell’ utenza rilasciata a questi ultimi.

Con riferimento, invece, ale utenze “SOA” e“Altre P.A.” rilasciate con laversione 4.0, S precisa che queste
saranno rilasciate a Dirigente/Direttore responsabile della struttura solo dall’ “ Amministratore Centrale” del
sistema presso la Direzione Centrale Sistemi Informativi e Telecomunicazioni dell’ INAIL ed esclusivamente
previa autorizzazione della Direzione Centrale Rischi dell’INAIL.

Ai fini della predetta autorizzazione, verra verificata la documentazione alegata al modulo di richiesta
comprensiva, per le “SOA”, dell’ autorizzazione rilasciata dall’ AVCP, e, per le “Altre P.A.”, dell’indicazione
della specifica convenzione/accordo per o scambio dei dati contenuti negli archivi informatici, nel rispetto
delle disposizioni in materia di trattamento dei dati (D.Lgs. n. 196/2003).

Con il nuovo sistema di accesso, anche queste utenze consentiranno al Dirigente/Direttore responsabile di
rilasciare “ utenze delegate” al proprio personae, con i limiti e le modalita sopraindicati.

In tutti i casi in cui vengono “generate”’ utenze “delegate”’, s richiama |’ attenzione del Dirigenti/Responsabili
di struttura - titolari di utenze stazioni appaltanti, SOA, atre PA - sulle particolari responsahilita derivanti
dall’ esercizio delle funzioni connesse atali utenze, come illustrate nei provvedimenti emessi dall’ Autorita
garante per la protezione dei dati personali.

3. Accesso al servizio da partedi aziende eloro intermediari

Nulla é cambiato per I’ accesso a sito da parte delle aziende e degli intermediari che devono continuare ad
utilizzare le utenze giain uso per i servizi ortline di INPS ed INAIL. Le relative informazioni saranno
pubblicate sul sito e raggiungibili seguendo il percorso: “Infd’ — “Informazioni per I’ accesso”.

4. Consultazione dellerichieste effettuate con la versone 3.5

Tutte le richieste inoltrate dall’ 1.1.2006 (data di attivazione del servizio) a 24.3.2011 saranno presenti nella
nuova versione 4.0 e potranno essere quindi consultate dagli utenti con le consuete modalita.



5. Pratiche incomplete

Tutte lerichieste di DURC che alladata del 24 marzo 2011 sono state inserite nell’ applicativo 3.5, manon
sono state inoltrate (pratiche cd. “incomplete”), verranno cancellate dal sistema.

6. Nuovetipologie di richiesta
Con riferimento ale tipologie di richiesta di DURC sono state aggiunte le seguenti:

A) “Contratti di forniture e servizi in economia con affidamento diretto”: i dati da inserire saranno
riportati sul quadro C del modello, sostanzialmente analogo a quello giain uso, con indicazione
dell’ oggetto del contratto che viene riportato sul DURC.

B) “Altri us consentiti dalla legge’: e Stata prevista per gestire le richieste inerenti rapporti contrattuali tra
privati, ancorché il DURC non sia espressamente previsto da una specifica norma di legge; questa
tipologia deve essere quindi utilizzata solo nel casi in cui larichiestadi DURC non rientrain una delle
altre tipologie disponibili (appalti pubblici di lavori, forniture o servizi, contratti pubblici di forniture e
servizi in economia, verifica autodichiarazione, partecipazione /aggiudicazione appalto, lavori privati in
edilizia, attestazione SOA/ iscrizione abo fornitori, agevolazioni, finanziamenti, sovvenzioni,
autorizzazioni); i dati da inserire saranno riportati sul quadro C del modello, con indicazione dello
specifico motivo dellarichiesta che verrariportato sul DURC.

7. Modificheriguardanti le attuali tipologie di richiesta
Per quanto riguarda le attuali tipologie di richiesta di DURC, sono state apportate |e seguenti modifiche:

A) larichiestadi DURC per appalti pubblici di forniture e servizi seguirale stesse modalita previste per
gli appalti di lavori pubblici; quindi anche questa tipologia richiede I inserimento delle informazioni
relative ala stazione appaltante ed al’ appalto (fase del contratto, luogo di esecuzione della prestazione,
€cc.); i dati dainserire saranno riportati nei quadri A e B del modello.

B) per gli appdti di lavori, forniture e servizi e stato previsto il tipo contratto “ affidamento” per la
gestione delle richieste relative alle imprese mandanti (in caso di raggruppamento temporaneo di
imprese) ed alle imprese consorziate (in caso di consorzio); lafunzionalita € analoga a quella gia prevista
in caso di subappdto ed e finadizzata a“tracciare”, in relazione ad uno stesso determinato appalto, il
legame tra |’ appaltatore/mandatario/consorzio e le imprese esecutrici/mandanti/consorziate; i dati da
inserire saranno riportati nei quadri A e B de modello.

C) larichiesta per “ verifica autodichiarazione alla data del...” , riservata ale sole stazioni appaltanti, &
ora una autonoma tipologia e deve essere utilizzata, oltre che per la verifica della dichiarazione
sodtitutiva prevista dall’ articolo 38 del Codice per gli appdti pubblici (lavori, servizi e forniture), anche
intutti gli dtri cas in cui debba essere verificata la veridicita di una dichiarazione sostitutiva acquisita
da una pubblica amministrazione; i dati da inserire saranno riportati sul quadro C del modéllo.

D) larichiesta per “ partecipazione/aggiudicazione appalto” che ora é una autonomartipologia; i dati da
inserire saranno riportati sul quadro C del modello.

E) perlatipologia*“agevolazioni, finanziamenti, sovvenzioni, autorizzazioni”, € ora necessario indicare
nella richiesta la specifica motivazione (il tipo di agevolazione o autorizzazione, |’ oggetto del
finanziamento, ecc.) nell’ apposito campo a testo libero; i dati da inserire saranno riportati sul quadro C
del modello.

F) intuttelerichieste di DURC dovra essere selezionata una delle specifiche previste nella sezione “ tipo
ditta” che saranno: “datori di lavoro”, “lavoratori autonomi”, “gestione separata— committente
associante” e “ gestione separata — titolare di reddito di lavoro autonomo, di arte e professione’; g tratta
di dati che interessano I'INPS d fine di individuare le posizioni contributive oggetto di verifica di
regolarita;

G) intuttelerichieste d DURC dovra sempre essere indicato, afini istruttori, I'indirizzo di posta
elettronica; in aggiunta, dovra sempre essere indicato, solo con riferimento ala ditta, I'indirizzo di posta
elettronica certificata (PEC) o il numero di fax.



8. Madifiche riguar danti il certificato
| DURC emess nellaversione 4.0 conterranno, in aggiunta a quelli attuali, i seguenti dati:

A) per gli appalti pubblici: descrizione completa della tipologia dellarichiesta, con indicazione del tipo
(appalto, subappalto, affidamento), della fase (es. stipula contratto) e, nel caso di contratti di forniture e
servizi in economia con affidamento diretto, della descrizione dell’ oggetto del contratto (es. acquisto
cancelleria) indicata nellarichiesta; nel caso di subappalto e di affidamento, indicazione della stazione
appaltante e del subappatatore/consorziata/lmandante;

B) per “altri us consentiti dallalegge’: descrizione dello specifico motivo della richiesta indicato
dall’ utente;

C) per tutti i DURC:

1. indicazione di unadelle specifiche gia selezionate in fase di richiesta dall’ utente nella sezione “tipo
ditta” (“datori di lavoro”, “lavoratori autonomi”, “ gestione separata— committente associante” e
“gestione separata— titolare di reddito di lavoro autonomo, di arte e professione’) e, nel caso di
“datori di lavoro”, indicazione del settore del CCNL applicato (selezionato tra quelli disponibili)

2. indicazione, all’interno del riquadro dedicato all’ esito della verifica di ciascun ente, di eventuali note
inserite dal responsabile del procedimento di verifica dellaregolarita

3. indicazione dei dati del cantiere, al’interno del solo riquadro dedicato al’ esito della verifica delle
Casse edili, per i DURC relativi ad appalti pubblici di lavori per fas successive dla gtipuladi un
nuovo contratto

4. indicazione, sui certificati rilasciati in copiadi un DURC gia emesso, della dicitura “Stampa
effettuatada...” con leinformazioni della sede e dell’ utente che ristampa

5. indicazione, sui certificati emess a seguito di annullamento di un precedente DURC, della dicitura
“1l presente certificato, rilasciato in sede di autotutela a seguito di nuova verifica da parte di
(INAIL, INPS 0 Cassa edile), annulla e sostituisce il precedentein data...”

6. indicazione su tutti i DURC emessi, del periodo di vaiditade certificato (90 o 30 giorni a seconda
del cad) ede limiti di utilizzo (es. per “dtri us consentiti dallalegge’ e " agevolazioni,
finanziamenti, sovvenzioni, autorizzazioni”, la diciturain cace a certificato € “ DURC valido 30
giorni dalla data di emissione, non utilizzabile per appalti pubblici e lavori edili privati soggetto a
DIA 0 a permesso di costruire”).

Tutti i DURC emess con laversione 4.0 riporteranno, in calce al certificato, un contrassegno gener ato
elettronicamente.

Tale contrassegno consentira di verificare la provenienzae la conformita del documento cartaceo
(analogico) in possesso degli utenti con il documento informatico presente nella banca dati DURC.

Tale verifica potra essere effettuata utilizzando un apposito software gratuito disponibile sul sito e
raggiungibile dall’icona “Verifica autenticita dei documenti”. Leistruzioni per I utilizzo del software
saranno contenute ndl relativo “Manuale utente”.

9. Rilascio ddl certificato

Il DURC verra emesso nel momento in cui tutti gli enti hanno inserito nella procedura I’ esito della propria
verificae, comunqgue, al 31° giorno dalladatadi richiesta.

Il DURC verrainvece emesso a 46° giorno nell’ipotesi in cui la pratica Sia stata sospesa afini istruttori o per
regolarizzazione e I’ Ente che ha sogpeso |a pratica non abbia inserito I’ esito prima dello scadere del termine
massimo di sospensione (15 giorni). Qualoral’ Ente che ha sospeso inserisca I’ esito prima di detto termine, il
DURC saraemesso decors 30 giorni piu i giorni di effettiva sospensione.



10. Denuncia di nuovo lavor o temporaneo all’NAIL

Nellaversione 4.0 & stata eliminata la possibilita di effettuare contestualmente alarichiesta di DURC, la
denuncia di nuovo lavoro temporaneo al’ INAIL ai sens dell’articolo 12 del D.M. 12 dicembre 2000. Infatti,
e stato rilasciato apposito servizio on line su www.inail.it — Punto Cliente.

ISTRUZIONI PER IL PERSONALE INAIL, INPSE CASSE EDILI

Si illustrano di seguito le istruzioni di esclusivo interesse degli utenti “interni” relative alalavorazione delle
richieste.

1. Periodo transitorio

E previsto un periodo transitorio nel quale gli operatori di INAIL, INPS e Casse edili dovranno utilizzare sia
la versione precedente dell’ applicativo che la nuova.

Lerichiesteinoltrate fino alle ore 23,00 del 24 marzo 2011 dovranmno essere trattate nella versione 3.5

dell’ applicativo, collegandos a sito http://www-35.sportellounicoprevidenziale.it riservato a solo
personale di INAIL, INPS e Casse Edili. Per tali pratiche quindi non potranno essere utilizzate le funzionalita
aggiuntive previste nella nuova versione.

Lerichieste inoltrate dal 28 marzo 2011 dovranno essere trattate nella versione 4.0 dell’ applicativo,
collegandos d sito http://www.sportellounicoprevidenziale.it.

Tutte le richieste e le pratiche effettuate nella versione precedente saranno consultabili nellaversone 4.0 in
guanto tutte le informazioni “migreranno” nel nuovo archivio. Ogni lavorazione effettuata con la versione
3.5 saraquindi visibile on line nella versione 4.0; infatti € stato predisposto un apposito servizio interno di
sincronizzazione per allineare la vecchia banca dati ala nuova

Lachiusuradi http://www-35.sportellounicoprevidenziale.it € programmeata per il 28 maggio 2011.

2. Codici utente

Al primo accesso a www.spor tellounicopr evidenziale.it, il servizio proporra un apposito messaggio con cui
s chiede dl’ utente di verificarei dati personali e “riautenticars”, utilizzando il percorso obbligato proposto.
Con lo stesso messaggio sara fornita anche I'informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi del
decreto legidativo n. 196/2003.

Lanuova versione consentira al Dirigente/Responsabile della sede INAIL, INPS e Cassa Edile di rilasciare
le utenze a Dirigente della stazione appal tante pubblica/amministrazione procedente, nonché di abilitare uno
stesso operatore, incardinato nella propria struttura, allo svolgimento di piu ruoli (istruttore e validatore).

Tale operatore, pertanto, potra accedere al servizio con un unico codice utente e, nel caso di personale INAIL
e INPS, potra consultare ndl dettaglio tutte le pratiche presenti nella banca-dati a prescindere da quelle di
competenza della propria Sede, in quanto la funzione di consultazione € gia ricompresanei profili di

istruttore e validatore.

Si rammenta che per il personale di vigilanza ispettiva INAIL e INPS dovraessere rilasciata solo I’ apposita
utenza di “consultatore’.

Per lavorare le richieste nella versione 3.5 gli operatori INPS, INAIL e Casse Edili dovranno utilizzare le
attuali credenziali di accesso, vale adirei codici utente cheiniziano con il suffisso “SU” e“CE” ele

password giain uso.

Per lavorare le richieste nella versione 4.0 il personale dell’INAIL dovra utilizzare |o stesso codice utente
previsto per tutte le applicazioni dell’ Istituto operanti in INTRANET (compreso GRA), cioe “xf” e
matricola, con relativa password. La versione 4.0 dell’ applicativo DURC, infatti, € integrata con il sistema di
autenticazione dell’ INAIL, cui € demandata la funzione generale di controllo degli access ai fini della
sicurezza.

Per lavorare lerichieste nellaversione 4.0 il personale dell’ INPS e delle Casse Edili, invece, a primo
accesso dovra modificare la password e “riautenticars”, utilizzando poi il proprio codice fiscale e lanuova
password.



3. Nuovefunzionalita
A) Sono state previste le seguenti due distinte funzioni:

Rettifica: lafunzione e attivabile dai “validatori” e serve, a modificare I’ esito della verifica, gia
validato, primache il DURC sia emesso, oppure a modificare la motivazione dell’ esito, nella stessa
ipotesi; selezionando “rettifica’, la procedura chiede obbligatoriamente il motivo della rettifica, rimanda
la pratica in istruttoria; I’ “istruttore” pud quindi inserire il nuovo esito o la nuova motivazione e inviare
di nuovo lapraticain validazione;, lafunzione pud essere utilizzata una sola volta da parte di ciascun
ente.

Annullamento: lafunzione e disponibile nellalistadei DURC emess ed é attiva per il solo profilo di
“validatore’; consente di modificare I’ esito della verificadi un DURC gia emesso oppure di modificare
la motivazione dell’ esito, nella stessa ipotesi; selezionando il pulsante “ Annulla DURC”, la procedura
chiede I'inserimento obbligatorio del motivo dell’ annullamento e contemporaneamente del nuovo esito
€/o motivazione, chiede poi di confermare |’ operazione con I’ unico pulsante “ Annulla DURC e conferma
nuovo esito”; I'annullamento inibisce la “ristampa’ del certificato annullato; il nuovo DURC viene
inserito nellalistadei DURC da emettere e deve essere stampato dallo stesso “validatore” che ha
annullato il precedente il quale viene indicato come “ Responsabile dello Sportello Unico Previdenziale’;
la funzione pud essere utilizzata una sola volta; la procedura, in sede di consultazione, evidenzia - per
uno stesso CIP e numero di protocollo — siail DURC annullato cheil nuovo DURC emesso.

Tdi funzioni s aggiungono aquelladi “ Riapri istruttoria”, gia presente nell’ attuale versione, che consente
a “validatore” di rimandare la praticain istruttoria, qualora ritenga che I’ esito della verifica di regolarita
sottoposto a suo controllo sia errato.

B) Per gli “istruttori” dei tre enti, € previstala possibilita di inserire delle note dl’interno di un apposito
campo atesto libero, che saranno visualizzabili in fase di lavorazione e consultazione delle pratiche; tale
funzione deve essere utilizzata solo nel caso in cui Sia hecessario inserire informazioni aggiuntive o
esplicative in relazione all’ esito della verifica; 1a nota viene automaticamente riportata sul certificato al
momento della validazione della pratica, quindi € importante che siagli “istruttori” chei “validatori”
pongano particolare attenzione nella compilazione della nota stessa.

C) In fase istruttoria e stata prevista per tutti gli enti la funzione * cambio competenza” che consente di
inoltrare la pratica ala sede competente qualora ci sia un errore nella compilazione dellarichiesta che ha
comportato I’inoltro della pratica ad una sede INPS o Cassa edile diversa da quella competente; per INAIL
tale funzione e assolutamente residuale e deve essere utilizzata solo in cas eccezionali in quanto ora, in fase
di richiesta, la procedura acquisisce il dato della sede legale direttamente dall’ archivio GRA.

D) Nel caso di richiestadi DURC effettuata per una ditta non piu iscrittadl’ INAIL per fine attivita
assicurabile, la dicitura“non risultaiscritto”, che per INAIL era selezionabile come motivo di irregolarita, &
orasostituita dalla dicitura“cessata al...” (tale data, riportata automaticamente dal sistema, non
modificabile) e consente di attestare sialaregolarita che I’ irregolarita per premi ed accessori dovuti per il
periodo di esercizio delle attivita.

E) La nuova versione consente lasospensione della pratica fino atutto il 30° giorno dalla data della richiesta
(dopo tale data, la sospensione non puo piu essere attivata); la sospensione deve essere sempre
opportunamente motivata e la motivazione e sempre visudizzabile, anche per gli utenti “esterni”, in
consultazione; la sospensione, a fini istruttori o per invito ala regolarizzazione, € ora attivabile da parte di
ciascun ente (nella precedente versione, invece, gli enti che volevano sospendere la pratica dovevano
“aderire” ala sospensione dell’ ente che |’ aveva attivata per primo).

F) Con riferimento ai tempi di rilascio del certificato, la procedura consente I’ emissione del DURC &
momento in cui tutti gli enti hanno validato la pratica o, comunque, a 31° giorno dalarichiesta; nel caso in
cui la pratica sia stata sospesa, il certificato puo essere emesso al 46° giorro dallarichiesta se I’ Ente che ha
sospeso lapraticanon s € pronunciato; seinvece I’ Ente s pronuncia prima del termine massimo di
sospensione il DURC puo essere emesso decors 30 giorni piu i giorni di effettiva sospensione.

Dal momento chel’emissone del DURC é possibile solo sel’ ente competente al rilascio ha validato la
pratica, € assolutamente necessario cheil responsabile ddl procedimento verifichi costantementeleliste
delle pratichein lavorazione g, in particolare, le pratiche sospese.



ASSISTENZA TECNICA ALL'UTILIZZO DELLA PROCEDURA

A partire da 28 marzo 2011 sara disponibile un servizio di assistenza tecnica per I’ utilizzo della procedura e
il relativo modulo on-line sararaggiungibile dall’icona“ Assistenza’ disponibile sulla home page.

Sarainoltre disponibile, sempre per gli aspetti di tipo tecnico, il servizio telefonico di “ Contact center
integrato INPS-INAIL” a numero gratuito 803-164.



